
 DERECHOS ARCO 

 

Solicitud para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición (“derechos ARCO”), contemplados en el capítulo IV de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP).  

Esta solicitud deberá ser llenada por el Titular de los datos personales o por su 

representante legal sin abreviaturas, deberá de completar todos los campos a fin de 

verificar su identidad y atender la solicitud.  

 

INFORMACIÓN DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES: 

Nombre completo o razón social: 

Número de contrato (en caso de tener uno): 

Domicilio completo: 

 

Números telefónicos de contacto: 

Correo electrónico:  

 

*Acompañar en archivo adjunto documento oficial de identidad. 

 

INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de ser aplicable y para 

personas morales): 

Nombre completo:  

Correo electrónico:  

Números telefónicos de contacto: 

Número de escritura y notario con el cual acredita su personalidad: 

 

*Acompañar en archivo adjunto documento con el que se acredite la personalidad del 

representante legal.  

 

El titular, con la información y documentos con los que acredita su personalidad, bajo 

protesta de decir verdad, hacer valer los derechos estipulados en el artículo 29 inciso III 

de la LFPDPPP, sobre los datos de carácter personal que se atribuyen al titular y que se 

encuentran bajo el dominio de la empresa denominada CMC Service Network S.A. de C.V. 

Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o más): 

 

ACCESO  RECTIFICACIÓN CANCELACIÓN OPOSICIÓN  

Describa con claridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el 

ejercicio del derecho ARCO. (En el caso de una solicitud de acceso, no será indispensable 

especificar los datos personales. Para las solicitudes de rectificación, se sugiere incluir los 

documentos que avalen la modificación solicitada. Para el ejercicio de cancelación, deberá 

señalar las causas que lo motivan a solicitar el borrado o eliminación de los datos 

personales. Para el ejercicio del derecho de oposición, deberá señalar la situación que lo 



lleva a solicitar que concluya el tratamiento (uso) de los datos, así como el daño que le 

causaría que se continuara con el mismo, o bien, deberá indicar las finalidades específicas 

respecto de las cuales solicita que se concluya el tratamiento): 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

En caso de requerir más espacio, favor de indique el número de hojas que adjunta como 

anexo a su solicitud _______. 

 

NOTIFICACIONES. Se establecen como medios para recibir todas las notificaciones 

referentes a esta solicitud los siguientes medios: 

Correo electrónico: 

Número celular:  

Número fijo: 

Dirección: 

 

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO. CMC Service Network S.A. de C.V. es el 

responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione en este formato, los 

cuales serán tratados exclusivamente para dar atención a su solicitud de ejercicio de 

derechos ARCO. 

Asimismo, le informamos que sus datos personales podrán ser transferidos al Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales y/o 

al organismo garante de la entidad federativa que corresponda, en caso de que resulte 

necesario para la sustanciación de algún recurso de revisión o inconformidad, así como 

cuando sea necesario para atender requerimientos de información de una autoridad 

competente, que estén debidamente fundados y motivados. 

 

Usted podrá consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en nuestra página web 

www.cmcnetwork.mx 

 

Estoy enterado del alcance y tratamiento que recibirán los datos personales descritos 

en la presente solicitud, los cuales se apegan a los términos establecidos en la 

LFPDPPP. 

 

 

____________, ______________; a ___ de ____________ de ____ 

 

 

 

Nombre y Firma del Titular.  



Documentación que se debe presentar:  

• La identidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal 

deberán ser acreditadas previo al ejercicio del derecho ARCO que corresponda, a través 

de la presentación, mediante el envío de una fotografía por ambos lados, de un 

documento de identificación oficial vigente, entre ellos: Credencial para Votar, 

Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional, Licencia para Conducir y/o Documento 

Migratorio, el cual deberá ser enviado junto con la solicitud de derechos ARCO al correo 

electrónico atc_clientes@cmcnetwork.mx Para el caso de personas morales, se deberán 

acreditar mediante el envío en archivo PDF de su acta constitutiva.   

• Además de lo anterior, en el caso del representante, se deberá presentar el documento 

en el que consten sus facultades de representación: instrumento público, anexando el 

mismo en archivo PDF y fotografía por ambos lados de las identificaciones oficiales de 

quienes intervengan en el mismo. 

• Cualquier documento que pueda facilitar la localización de los Datos Personales del 

Titular. 

• Para el caso de modificaciones respecto de Datos Personales del Titular, debe aportar 

la documentación que sustente su petición. 

Descripción de los Derechos ARCO:  

• Acceso: cuando se requiere solicitar el acceso a los datos personales que estén 

en posesión de CMC Service Network S.A. de C.V., o bien, conocer información 

relacionada con las condiciones y generalidades del uso de los datos personales. 

• Rectificación: cuando se requiere la corrección de los datos personales por ser 
inexactos, incompletos o no estar actualizados. 

• Cancelación: cuando se solicita la eliminación, supresión o borrado de los datos 
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas de CMC Service 
Network S.A. de C.V. 

• Oposición: cuando se solicita que se concluya el tratamiento de los datos 
personales, a fin de evitar un daño o perjuicio al titular, o bien, si los datos son objeto 
de un tratamiento automatizado, sin intervención humana, que produzca efectos 
jurídicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades del titular. 

 


